
臺北市停車管理工程處企業工會 

口述訪談計畫成果報告 
 

一、計畫背景與目的 

 

本計畫旨在紀錄「臺北市停車管理工程處企業工會」（以下簡稱停管工會）之行動者

與組織經驗，以工會自1997年成立至今的重要事件為軸，工會成員訪談為具體案例，

從工會成立的歷程、反外包、工會幹部解僱案及工會轉型，回顧並探究工會成員在城

市治理政策變革下，如何從自身的利害朝向關注並投入集體行動，逐步擴大關注至社

會與經濟層面對於勞動者群體的影響，選擇以「工會」為載體，進行自我變革、投入

勞工運動，以呈現個別勞工與工會運動之間的相互關係，探討個人—工會—社會如何

織就成一個時代勞動的樣貌。 

 

當停管工會經歷主要幹部遭解雇的劇變，資方持續打壓工會組織，管理手段轉化為更

細緻的策略，將法定協商機制如職安委員會、勞資會議、勞工退休準備金監督委員會

，以及組織內部之各項會議，視為勞動者意識與行動的日常操練場。工會的自我復健

歷程，有別於戲劇化抗爭敘事，是工運歷史書寫中少有的主題。 

 

停管工會成員的口述史，記錄了在台灣工會組織中獨特而細膩的運作與培力經驗，不

僅為台灣自主工會運動重要歷史，更為現今的勞動權益組織者、研究者提供參照。 

 

二、執行單位 

 

臺北市停車管理工程處企業工會 

 

三、主要執行人員及分工 

 

韋秀蓮：本計畫之計畫主持人，訪談及焦點團體設計者。現任停管工會總幹事、曾任

有限責任台灣主婦聯盟生活消費合作社工會顧問。2007年停管工會反外包案

遭解雇之當事人，解雇後擔任工會秘書，成為專職工會組織者。 

 

洪連佐：本計畫之計畫主持人，圖文參考資料彙編者。現任停管工會顧問。2007年停

管工會反外包案遭解雇之當事人，解雇後擔任工會顧問，協助工會組織工

作。 

 

周佳君：本計畫之主要訪員與文字記錄、焦點團體帶領者。台灣自主工運資深工作者

，輔仁大學應用心理研究所碩士。現為社區工作者，臺北市士林區岩山里辦

公處團隊成員。 

 

于詩承：本計畫之影音記錄者。現為圖文與影音工作者，《塔羅聊癒記事》節目影音

編輯。 

 

袁孔琪：計畫顧問，提供歷史資料。 
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四、計畫執行情形 

 

本計畫原預計執行一年，因執行過程中發生重大勞資爭議事件，一直到2025年5月9日

才於勞動部不當勞動行為裁決委員會主持下達成和解，故而向貴基金展延結案。期間

共計召開12次工作會議，針對史料收集與分類、訪談問題設計、焦點團體設計、辦理

成果檢討等，進行討論。 

 

（一）已整理停管工會相關論文或專書、新聞報導、會訊等歷史文件： 

 

李易霖（2003）。流浪台北的管理員〔未出版 之碩士論文〕。臺南藝術學院音像紀錄

研究所。 

 

賀仲民（2005）。勞資雙方談判態度與策略對談判結果的影響－以台北市政府交通局

停車管理處個案為例〔未出版 之碩士論文〕。國立交通大學管理學院。 

 

孫窮理等（2007）。工運年鑑2004.06-2005.05。苦勞網、世新大學社會發展研究所。 

 

羅兆廷（2000）。台北市路邊停車收費管理課題之研究〔未出版 之碩士論文〕。交通

大學交通運輸研究所。 

 

郭明珠（2011）。天線寶寶之停車暫借問〔紀錄片〕。同喜文化出版工作室。 

 

邱秉儀等（2021）。前進的力量－臺北市工會故事2。台北市政府勞動局。 

https://www-ws.gov.taipei/001/Upload/307/ebook/ebook_2151122//pdf/full.pdf 

 

部分會訊與大會資料示意圖如下： 
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（二）考察台北市停車管理政策歷年變革以及相關重大市政事件：包括路邊停車從局

部計次到計時、進而全面收費、從汽車擴及機車收費、興建公有路外停車場、計費收

費技術及裝置的變化，以此對應受訪停管員在不同階段、不同空間之工作內容與勞動

條件。 

 

（三）訪談停管工會現任理監事與工作者，工會重大事件之參與者，原計畫預定訪談

15人，實際訪談19人。所有訪談均製作逐字稿及影音記錄，精華影片如連結（結案報

告用初剪，請勿引用）。 

 

1.​ 針對工會成員，訪談聚焦於 

 

1)​ 家庭背景 

2)​ 工作史：成為停管員以前的工作經歷、停管員作為職涯選擇的動機 

3)​ 工作內容：曾在停管處何種工作單位、工作職稱與內容、年資、具體的

勞動經驗及甘苦談 

4)​ 進入工會的動機：如何認知「工會」是什麼、因人際關係或具體權益等

原因而成為會員、如何認識並實踐會員的權利義務 

5)​ 擔任工會幹部職位與動機：會員代表、委員會成員、理監事會成員等。

因何原因擔任幹部、如何認知並實踐工會幹部身分的權利義務 

6)​ 參與工會重要事件：印象深刻的工會活動，如個別權益維護、集體勞動

條件爭取、教育與康樂活動等 
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7)​ 如何認知工會發起這些活動及後續效果、對自己及他人（家人、同事、

會員或非會員、社會大眾等）發生的影響為何 

 

2.​ 針對曾參與工會重要事件的（非工會成員）受訪者，訪談聚焦於 

1)​ 與停管工會的關係背景，參與介入工會事件的動機 

2)​ 在重要事件（如反外包、重大職災、基層組織工作）中所扮演的角色，

如顧問、組織者 

3)​ 在這些重要事件中，受訪者參與的內容方法為何：例如沙盤推演風險評

估、進行跨組織的交流、提供支持等 

4)​ 如何看待介入的效果？對受訪者自身、個別工會成員、工會集體、社會

大眾等 

 

3.​ 訪談名單與時間地點如下表，訪談摘要見附件： 

 

 受訪者 身分 訪談時間與地點 

1 杜祖花 停管工會第十屆理事長 

1999-2007年擔任2-1中山

足球場副組長，2009年起

擔任工會常務監事等幹部

職迄今。 

初訪：113.04.26，地點：工會，約5小時​
二訪：113.06.06，地點：工會，約5小時 

三訪：113.07.05，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
113.08.19，室內地點：小樹屋，約3小時​
113.08.19，戶外地點：象山，約2小時          

2 黃詩琇 停管工會常務理事 

2010年起遞補理事，並擔

任各項職務迄今。 

初訪：113.06.04，地點：工會，約5小時​
二訪：113.06.18，地點：工會，約5小時 

三訪：113.07.09，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
113.09.25，室內地點：小樹屋，約3小時​
113.08.19，戶外地點：信義路二段，約30分鐘 

3 林淑芬 停管工會常務理事 

2009年起擔任理事等職務

迄今。 

初訪：113.07.16，地點：工會，約5小時​
二訪：113.08.20，地點：工會，約5小時 

三訪：114.03.19，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
114.03.31，室內地點：小樹屋，約3小時​
114.03.31，戶外地點：光北、南京路口，約30分

鐘 

4 何季蓉 停管工會監事會召集人 

2015年起擔任監事，並任

第6屆至第9屆職業安全衛

生委員會委員。 

初訪：113.08.29，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
114.02.24，室內地點：小樹屋，約3小時​
114.02.24，戶外地點：松仁路，約30分鐘 
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5 陳文律 2018年起擔任工會理事迄

今。 

初訪：114.03.03，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
114.5.08，室內地點：小樹屋，約3小時 

6 姚金秀 2022年起遞補擔任停管工

會理事迄今。 

初訪：114.03.21，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
114.5.08，室內地點：小樹屋，約3小時 

7 黃駿騰 停管工會理事 

2006年起擔任第5-7屆理

事。 

初訪：114.01.06，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
114.01.23，室內地點：小樹屋，約3小時 

114.01.23，戶外地點：正氣橋下、東興街約1小

時 

8 陳素娟 停管工會理事 

2022年起擔任工會理事，

至2026年2月屆齡退休。 

初訪：114.01.10，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
114.01.23，室內地點：小樹屋，約3小時 

114.01.23，戶外地點：正氣橋下、東興街約1小

時 

9 賴妤涵 停管工會監事 

2013年起擔任勞工退休準

備金監督委員會委員，

2011年起擔任理事等職務

，至2026年2月屆齡退

休。 

初訪：113.09.10，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
113.10.28，室內地點：小樹屋，約3小時​
113.10.28，戶外地點：中山北路七段，約30分鐘 

1

0 

賴翠雲 停管工會理事 

2009年起擔任工會理事迄

今 

初訪：113.09.26，地點：工會，約5小時 

錄影訪：​
113.12.23，室內地點：小樹屋，約3小時 

1

1 

王醒之 王醒之 

社運工作者 

曾任北市產總秘書，並於

2002年-2006年擔任停管

工會反外包小組顧問 

錄影訪： 

114.07.29，地點：暖暖辦公室，約2小時 

1

2 

楊俊華 工會組織者，現為全國環

保公務機關總工會秘書長 

曾任中時工會理事長、北

市產總創會理事長。2003

年-2007年擔任停管工會

顧問。 

錄影訪： 

114.07.03，地點：全環總辦公室，約3小時 

1

3 

鄭村棋 社運工作者 

1998年-2003年從工運角

錄影訪： 

114.11.19，地點：鄭老師工作室，約3小時 
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色出任台北市勞工局長， 

期間歷經停管工會84工時

抗爭、113案，並在府內

反對外包政策。 

1

4 

黃小陵 社運工作者，工傷協會顧

問 

曾任工傷協會秘書長，

2006年-2012年停管工會

職業安全衛生委員會顧

問。 

錄影訪： 

114.12.22，地點：工傷協會，約2.5小時 

1

5 

楊國楨 高壓電擊工傷者，現任工

傷協會專員 

2006年-2019年停管工會

，職業安全衛生委員會顧

問。 

錄影訪： 

114.12.22，地點：工傷協會，約2.5小時 

1

6 

利梅菊 職災亡者家屬，現任工傷

協會秘書長 

2019年迄今擔任停管工會

職業安全衛生委員會顧問 

錄影訪： 

114.12.22，地點：工傷協會，約2.5小時 

1

7 

洪連佐 停管工會顧問 

1997年起擔任工會理事，

至2007年工會反市府外包

政策而遭解雇，轉為工會

組織者。 

初訪：114.1.20，士林路易莎咖啡，約3小時 

二訪：115.6.3，忠孝新生咖啡館，約3小時 

三訪：114.11.4，忠孝新生咖啡館，約3小時​
錄影訪：115.1.8，小樹屋教室，約3小時 

 

1

8 

韋秀蓮 停管工會總幹事 

2003年起擔任工會理事，

2006年起擔任常務理事期

間，因工會抗爭反外包政

策，於2007年遭解雇。其

後擔任停管工會會務人員

至今 

初訪：114.2.6東興街咖啡館，約3小時 

二訪：114.5.1，小寶社區閱覽室，約3小時 

三訪：114.5.18，小寶社區閱覽室，約3小時 

錄影訪：115.1.11，小樹屋教室，約3小時 

1

9 

周佳君 社運工作者 

現為人民民主黨台北市岩

山里工作團隊成員，2001

年-2011年擔任台北市產

業總工會總幹事。 

錄影訪：115.1.20，小樹屋教室，約3小時 
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（四）以職業安全衛生委員會、勞資會議及團體協約、退休準備金監督委員會為案例

，紀錄工會各項組織會議的議題設定、工作方法，與前項個別受訪者的經驗交錯對照

，並結合焦點座談。精華影片如連結（結案報告用初剪，請勿引用）。 

 

（五）原計畫預訂進行三場焦點座談，實際執行四場焦點座談，與受訪對象一同回顧

工會史料，並以工會重要事件參與經驗進行對話，使個別成員間能交互參照。精華影

片如連結（結案報告用初剪，請勿引用）。 

 

 

辦理時間 主題 參加人員 

2024年12月5日 回顧工會歷程、反外包 杜祖花等22人 

2025年5月8日 四名幹部遭解雇前後的行動

經驗 

杜祖花等12人 

2025年8月27日 工會重整：以團體協約為例 黃詩琇等11人 

2025年8月27日 工會重整：以職安委員會為

例 

黃詩琇等11人 

 

 

（六）綜合前述資料，初步建置停管工會大事記網路資料庫（結案報告用步建構，請

勿引用），朝向下階段出版計畫。 

 

五、經費執行說明 

 

一、人事費 

計畫執行人員之

工作費 
月 12 20,000 240,000 240,000 主要執行人員3人 

訪談費 人 15 2,000 30,000 38,000 
工會成員及相關事件參與者受訪

費用共19人 

焦點團體座談出

席費 
人 24 2,000 48,000 48,000 

113.12.5，114.5.8、114.8.27共舉辦

三場焦點座談，每場與談8人 

焦點團體座談主

持費 
人 6 2,000 12,000 12,000 

113.12.5，114.5.8、114.8.27共舉辦

三場焦點座談，每場2位主持人 

人事費小計    330,000 338,000  

二、事務費 

場地費 場 3 3,000 9,000 20,910 
3場焦點團體座談、攝影專訪、討

論場地費 

餐費 批 1 6,000 6,000 6,396 3次焦點團體座談所需之餐盒或茶
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點 

事務費小計    15,000 27,306  

三、業務費 

攝影費 天 25 8,000 200,000 159,000 
19位受訪者共15場錄影+3場焦點

座談+1場會員代表大會側錄 

謄稿費 場 18 2,000 36,000 42,000 
訪談與焦點團體座談錄音逐字校

對、整理謄稿，計21場次 

影片剪接費     10,000 訪談錄影剪接 

業務費小計    236,000 211,000  

四、旅運費 

交通費 
人

次 
30 300 9,000 1,800 

3場焦點座談各2位主持人交通費 

6*300=1800 

旅運費支出合計    9,000 1,800  

五、其他 

行政雜支 筆 1 10000 10,000 8,402  

其他支出合計    10,000 8,402 
購買錄音轉檔軟體、錄音筆、相

機三軸穩定器及其他雜支… 

總計    600,000 586,508 
結餘13,492元，作為後續文字、撰

稿整理相關支出 

 

 

8 



附件、計畫成果摘要，精華影片如連結（結案報告用初剪，請勿引用）。 

 

受訪者一、杜祖花 

（一）大事記 

1965年生 

1984年4月16日進入台北市停管處27組。其後陸續在28組（長春路、復興北路、龍江路

一帶）、48組婦女小組（長庚醫院附近台塑大樓一帶）工作，在工作中認識現在的丈

夫。1987年結婚。 

1997年在內江街6-1小組工作期間，停管工會成立

，杜祖花即加入工會。 

1997年下半年調至2-1小組（重慶北路路邊）。 

2001年1月2日參加工會八四工時遊行。 

2001年12月，組織組內管理員參與爭取年休113天

行動（113案），多名管理員因此被記曠職，杜祖

花以副組長身分代表工會向勞工局長陳情。 

2007年8月1日，因新任停管處長張哲揚上台後改變

管理方式，發生工時爭議，杜祖花雖為2-1小組組

長，但配合工會政策與基層停管員一起跟雇主對

抗，因此與洪連佐、葉明金、洪榮佑 一起被停管

處異動，調到處本部服務台。 

2009年9月起擔任第五屆常務監事。 

2010年四位停管幹部解雇官司定讞後，跟黃詩琇、

劉佑銘、朱世梓成為工會常務，並肩作戰。 

2025年擔任第十屆工會理事長。 

杜祖花在停管處待了三十多年，從一個被動捲入抗爭的「菜鳥管理員」，一路成為工會目前最資深的幹部

，她自嘲是在工會這個「賊窩」裡長出膽識，如今與年輕幹部同行。圖為杜祖花與計畫主持人洪連佐至象

山步道進行訪談拍攝。2007年因工時爭議，祖花也被資方「就近看管」調到服務台。因此她每天中午躲到

象山上，望著遠方的圓山足球場，也就是他調動前工作多年、具有革命情感的2-1小組，一個人痛哭。哭完

後，她下山擦乾眼淚，繼續回到工作現場與資方周旋，撐住工會。 

（二）主要議題： 

●​ 工會身分與升遷的抉擇：在工會與停管處發生各種爭議期間，杜祖花一直都是

停管處重點吸收的幹部，在勞動生涯發展中，工會成員何以作出另類選擇，是

工會組織工作的重要主題。 

●​ 參與工會期間，印象最深刻的行動現場：2013年工作規則案：2013年杜祖花工

作中瀏覽公文網站，發現停管處在網站片面公佈變更工作規則，她身為勞資會

議成員，很清楚目前工作規則仍在協商中，停管處不應該逕自公告變更，因此

連忙請假趕到工會辦公室。她的行動促使工會及時反制停管處，維護了會員權

益。 
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受訪者二、黃詩琇 

 

（一）大事記 

1962年生，進入停管處前曾在補習班擔任宿舍老師 

1990年1月3日進入台北市停管處37小組（信義、仁愛路週邊）。 

1997年停管工會成立，黃詩琇與金山橋下同事全組領表加入工會。 

2004年8月起，擔任勞工退休準備金監督委員會委員、副主委。 

2010年10月，停管工會四位幹部解僱訴訟定讞，黃詩琇遞補為第五屆理事，隔年當選

第六屆常務理事，接手工會核心團隊。 

2014年12月起擔任團協委員。 

2024年因停管處休息日補休爭議，與停管處間進行不當勞動行為裁決。 

2024年擔任第十屆常務理事。 

 

 

 

黃詩琇最初分發至信義路段開單，她坦言初期

因怕遇熟人而感到不好意思，但逐漸習慣後，

開始喜歡路邊工作的自由。儘管需忍受風吹日

曬，但相較於地下場的輪班制與假日出勤，路

邊工作更能兼顧家庭生活。圖為黃詩琇回到當

年信義路段工作現場，接受計畫訪問。 

 

（二）主要議題： 

●​ 與車主、里長一起成功反委外：停管工會反委外的高峰期，黃詩琇尚未成為工

會幹部，但已經具備工會認同，從2005年底自身場組面臨委外的具體利害中成

為積極行動者，並獲得正面經驗：「...我們早上發，下午有計程車他又回來，

你知道嗎？因為他早上放在車上，然後有乘客上來就拿那個來看，他（計程車

司機）也跟他講說我們在幹嘛，那客人也覺得有道理喔，荷包會失血，所以他

就下午又跟我多要了一些傳單放在他車。我們就很高興啊，就覺得這個路線是

對的，我們可以結合更多市民的利益，喚醒他們要重視這一塊。」 

●​ 參與工會期間，印象最深刻的行動現場：同事被解僱了：因反對業務外包，

2007年12月5日停管處解僱了四位工會幹部，黃詩琇當時尚未成為核心工會幹部

，面臨同事兼常務被解雇，對工人意識、工會意識、政治意識發生何種作用，

是本段訪談重要主題：「有其他的同事會擔心說，那現在工會怎麼辦？我們怎

麼辦？...我其實會不捨，但是不會那麼害怕，就覺得說雖然他們被解僱，可是

工會還在，他們也還在工會，我覺得反而是那種力量，那時候真的很震撼，連

外面的工運界都很訝異，覺得公家單位怎麼會這樣。我也第一次意識到，原來

真的會為了這些事情被開除。」 
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受訪者三、林淑芬 

 

（一）大事記 

 

1970年出生 

就讀高職期間，開始到合作金庫上班，後續曾做過保險、代書行政、業務等等工作 

2001年6月4日進入台北市停管處，在8-5組世貿廣場一帶開單工作，上班第三天就加入

工會。 

2001年底調至3-3新北橋下（光華段）、2004年再調至3-4新北橋下（民族段） 
2008年7月-2016年6月任第3、4屆職安委員、第5、6屆職安召集人 

2009年11月擔任第五屆理事 

2013年7月-2016年7月任勞工退休準備金監督委員會委員 

2016年6月迄今，任第7、8、9屆勞資會議代表 

2019年起擔任常務理事 

2021年12月起迄今任第3、4屆團協委員 

 

 

林淑芬是資深的工會職安委員，他的工會歷程，

說明停管工會以職業安全衛生委員會作為培力幹

部的重要機制，從勞動者在工作現場的親身經驗

，轉化為議題研究基礎，再發展出幹部的協商能

力。圖為林淑芬接受計畫訪問。 

 
 

（二）主要議題 

●​ 在職業安全衛生委員會中長成工會幹部：停管工會以職業安全衛生委員會做為

發展幹部知識與談判能力的機制，並將工作安全視為重要集體權益爭取面向，

具體展現在職業安全衛生委員林淑芬的訪談中：「明明對面坐的都是長官，小

寶（韋秀蓮）就跟我講，對面那一排跟你一樣大，在這個場合，他跟你一樣都

是委員，你要把自己的位階拉高，跟他們是平等的。」「停車場的空氣本來就

不是很好，又沒有一個乾淨的冷氣的濾網，或者是沒有洗乾淨...我們覺得冷氣

很需要清洗，...我有去現場看他洗，洗出來是一桶黑色墨汁的水，你就知道那

個冷氣是有多髒。」 

●​ 參與工會期間，印象最深刻的行動現場：會費調漲案的基層民主討論：調漲會

費作為經營工會的難題，在停管工會歷年曾以細膩的基層民主討論作成調漲與

凍漲決議，林淑芬作為工會幹部，回憶調漲／凍漲過程考驗她的組織溝通能力

與會員對工會的認同：「要向會員開口漲價，對我來說就像跨越一個很困難的

階梯 。但我們也在代表大會、會員勞教的時候，跟會員和代表溝通，把什麼

（支出）不要，大家來講嘛。當場組有會員因為會費與屆齡退休的考量退會，

我們也因應會員組織狀況，再透過兩次的會員代表大會，決議凍漲。」 
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受訪者四：何季蓉 

（一）大事記 

 

1972年出生 

二專畢業後進藍天電腦管理生產線物料 

2000年9月進入台北市停管處，在8-5世貿廣場、松高路、松仁路一帶任管理員，到職後

即加入工會。 

2014年6月-2022年12月擔任第六屆職安委員、第七~九屆職安會召集人 

2015年6-2021年12月任第一、二屆團體協約代表 

2015年起擔任第七、八、九屆理事 

2022年12月任第八屆退監會勞方代表 

2023年10月抽籤分派到路外場輪班 

2024年6月起擔任第九屆勞資會議勞方代表迄今 

2024年12月起擔任第十屆監事會召集人迄今 

 
 

 

 

 

「想要一份穩定的工作」，為未來的

家庭照顧責任預作打算，是何季蓉考

進停管處的動機，但是加入工會卻讓

她培養出對「不合理」的敏感度。作

為勞動女性，何季蓉一方面照顧孩子

，一方面在停管工會各種委員會中歷

練，漸漸原本屬於私人的時間投入公

共事務，成為工會的中流砥柱。圖為

何季蓉接受計畫訪談。 

（二）主要議題 

●​ 打開敏感度－－職安委員會的歷練：職安委員會使何季蓉跨出原本工作單位，

作為工會這個集體的代表，四處感知不同工作空間中的健康風險：「以前還沒

進職安委員會，因為都在路邊（開單），基本上我對這些場所的設施設備，比

如說要開冷氣啊還是開場內的抽排風機，同事會提到，不過我也不會覺得怎麼

樣。等到來做委員的時候，原來我們的那個職安委員會要管的事情還真多耶，

會有什麼冷氣啊、抽排風啊、還有什麼水塔呀，還有其他的很多，像那時候我

還是路邊，我開會回去就會問我同事說：欸你們那個抽排風有開嗎？還是說冷

氣有沒有清洗？」 

●​ 參與工會期間，印象最深刻的行動現場：2013年工作規則公聽會：2013年何季

蓉尚未成為工會幹部，接受工會動員參加公聽會，在場中觀察到工會幹部的能

力。他對照其他朋友參與工會的經驗，明確認同停管工會非屬「勞資和諧」的

路線：「我們的工會就是會員有遇到事情的時候，工會都會願意出來幫我們爭

取，當你資方不對的時候，來變更我們的勞動條件的時候，工會都會願意站出

來，跟停管處打仗。對社會好不好我不知道，但應該可以在歷史上留名的。」 
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受訪者五：陳文律​

（一）大事記 

1983年生 

2008年6月11日進入台北市停管處市民大道建復路段8-2組（四維路、大安路、頂好商

圈） 

2009年進入企劃科，年底再進入5-4健康國小路邊場組 

2010年因5-4外包而調到海光路邊 

2011年加入工會 

2015年起一路因場組委外而轉成淵路邊、機動組、喬安地下停車場、峨嵋立體停車

場、稽查組至今 

2018年12月起擔任第8、9、10屆理事 

2020年6月迄今任第8、9屆勞資會議代表 

2021年12月迄今任第3、4屆團協委員 

2022年12月迄今任第10、11屆職安委員 

 

 

 

陳文律是工會最年輕的理事，他進入停管處之前，四位停

管工會幹部才剛遭到解雇，成為喧騰一時的社會新聞，文

律作一個新進勞工，默默見證了資方的抹黑與打壓，在基

層造成的效應；進入停管處之後，又因為委外政策而不斷

變動工作單位。他自許為想要躺平的勞動者，但仍然主張

：社畜要加入工會！圖為陳文律接受計畫訪問。​
 

（二）主要議題 

●​ 參與工會的動機：不只是旁觀者：文律學生時代曾經和同學一起參加公民行動

，無論是五一遊行、同志遊行，雖然是為了維護社會上不同的族群、或是爭取

權益，相對像個旁觀者。參加工會則是更貼近切身利害，「自己要加油，還要

叫別人加油」。「剛進入8-2場組時，雖然聽到其他會員談工會的好，但更多聽

到對工會的負面批評。調到5-4場組後，工會為了捍衛停管員工時而正在積極爭

議中，卻有非會員諷刺工會，是為了爭取中午休息時間不用趕，可以吃牛排！

到了海光停車場，同一場組的工會幹部蓮琴、翠雲，非常詳細介紹工會的政策

和目標、正在積極的爭取什麼權益，才翻轉文律對工會的印象。」 

●​ 社畜要從微小的抗爭開始：文律雖然堅持工作不是生活的全部，但是主張社畜

一定要加入工會，「搭上爭取權益的直達車」，並且從微小的爭取行動開始

作。當工會、社運逐漸為大眾所認識，成為新一代勞工的背景知識，但是工會

組織率顯然沒有明顯提升，她進一步對比鐵路、航空業罷工的案例，提出對工

會幹部解僱案的觀點。 
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受訪者六：姚金秀​
 
（一）大事記 

1967年出生 

1988年就讀二專期間開始半工半讀，做過會計助理、業務、服務業店長、房仲等工作 

2004年2月2日於參加台北市停管處倒數第二次招考，進入7-3金山橋下場組，在新進人

員訓練時聽到工會宣傳，就加入工會 

2007年抽籤到士林夜市平面廣場，之後陸續到社園立體停車場、青年公園（古亭）、

成淵高中路邊，再進入企劃科，目前任職於服務台 

2022年9月遞補為第九屆理事 

2022年12月至2025年12月擔任第八屆退監會委員 

2024年任第十屆理事 

 

 

 

 

 

 

 

姚金秀在進入停管處之前的工作經歷豐富，這也讓她不斷思

索工會訴求與主流管理思維之間的落差，企圖找出與不同立

場者對話與理解的方法。金秀曾以為街頭抗爭是作亂，如今

則在參與工會過程中，知道工會的存在不僅是為了自身權益

，也是為了整體勞工環境的改善。圖為姚金秀接受計畫訪

談。 

（二）主要議題 

●​ 工人意識的長成：姚金秀認為，工會事務讓她跳出重複性工作，接觸更多人和

事，生命不再只有工作，並且看到同事在工會中展現出不同的面向。她進一步

以「工人意識」、「勞工意識」來說明加入工會的學習與轉變：「我們在傳統

裡面的教育，本來就是甚麼溫良恭儉讓，然後尤其我們又是基層的員工，...我

相信在私人企業也是一樣，因為你就是要看老闆的臉色。」工人意識的建立，

是工會運動重要的基礎。 

●​ 從「不當勞動行為裁決案」中的學習：姚金秀分析，在不同單位的停管員，會

因為管理政策與條件的差異，而對工會訴求有不同看法，以近期黃詩琇停管處

休息日補休爭議的裁決案為例，她透過勞動檢查、工會討論過程，並且參加了

不當勞動行為裁決庭的現場，因此有了不同的看法，不僅是資方對工會幹部的

不當勞動行為，也牽涉到管理員集體權益，必須持續行動。 
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受訪者七：黃駿騰 

 

（一）大事記 

1962年生 

16歲國中畢業就出社會，曾經在文具工廠工作、又當過修理冰箱、冷氣學徒、及組裝

電扇、釣具公司...等工作。 

1992年4月14日進入台北市停管處，先至台大附近實習，後來分調5-4南松山組。下班後

到清潔公司做夜間打蠟、住家大樓夜間收垃圾、協和婦女醫院夜間保全兼差養家 

1997年工會成立時，在組長鼓勵下入會 

先後待過4-3光復東村、8-5世貿、8-8興雅國中路邊、

新北橋下、3區花博湖興、大直、艋舺公園路邊、萬

中路邊，除了短暫支援路外停車場，一直都在路邊開

單。 

2006年7月-2015年12月任第五、六、七屆理事 

2007年1月-2013年1月任第四、五屆勞資會議代表 

2012年8月-2016年6月第五、六屆職安委員 

2019年7月迄今任第七、八屆退監委員 

2023年10月遞補第九屆理事及第三屆團協委員 

2024年12月迄今任第十屆理事及第四屆團協委員 

 
黃駿騰自稱是是一支「條子（柱子）」，撐住工會，在工會激烈

反外包行動階段，工會幹部遭解雇，2009年曾傳出半年內要把停

管處業務全部外包，黃駿騰知道，沒有工會就會沒有工作，因為

參與工會，自己才能繼續當個停管員。圖為黃駿騰2007年9月參加

西門町連署反機車收費行動。 

 
（二）主要議題 

●​ 基層勞工論外包政治－－工會反外包是擋人財路：黃駿騰深刻指出外包政策的

弊端，他認為國外成功案例，是將賠錢事業委外活化，台灣卻是將賺錢的公營

事業「搶劫式」地轉給民營單位盈利 。他對比同一時間傳出外包消息的環保局

與停管處，強調停車管理應是「公共服務」而非營利目的，但外包後企業為了

衝業績而瘋狂開單，造成勞工「薪水低、時間長、轉換率高」的過勞現狀 。過

去 停管處在僅管理一千多個停車位時，年收入已達三十幾億新臺幣。這筆基金

原為專款專用，用於興建地下停車場，市府和民意代表無法直接動用，黃駿騰

認為，外包政策肇因於政治任務覬覦這塊「大餅」，民意代表是推動外包政策

的主要力量，旨在透過外包讓與其有利益關係的商人（甚至黑道）介入，從中

分潤，即所謂「政商勾結」的結構。 

●​ 西門町連署反機車收費行動：黃駿騰曾參與多次反外包抗爭，樂於扮演行動劇

演員。他認為訴求車主的方向是正確的，並以2005年開辦的機車收費為例，認

為停車收費政策並無法成功達成提高轉運率的目的，市府自失公共服務立場：

「那時候臺北市交通局長說，騎機車的通通是高收入的，所以（外包收費）這

不是政府跟官商勾結的起頭？我們（2007年）去西門町連署宣導讓市民知道，

外包以後會增加他們的負擔 。我還去戴高帽子（扮廚師），看郝龍斌要端出什

麼菜，其他的幹部就穿青蛙裝演『溫水煮青蛙』，好玩嘛，跟著出來玩 。」 
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受訪者八：陳素娟 
 

（一）大事記 

1961年出生 

國中畢業考上台北市公車處，當車掌小姐，開啟半工半讀的生活，斷續念書，先後在

大台北瓦斯、大同公司、銀行工作過 

1992年7月30日進入台北市停車管理處，下班後又到報社收廣告費、大樓打蠟等兼差工

作 

1997年7月工會成立時就入會 

2001年左右從路邊開單轉至路外場，包括中坡公園地下停車場、萬板國中地下停車

場、內湖港富立體停車場、市民大道建復段、松山高中地下停車場等單位 
2019年7月起擔任第七、八屆退監委員 
2022年7月-2024年12月遞補第九屆監事及第三屆團協委員 

2024年6月任第九屆勞資會議代表 

2024年12月任第十屆理事、第四屆團協委員 

2026年2月16日屆齡退休 

 

 

 

 

 
 
陳素娟，人稱飆妹，是資深的停車管理員，她分享各種開

單趣事，見證了停車收費政策三十多年的變化，也不斷找

路、找方法生存，她說，沒有靠山，得要靠自己。圖為陳

素娟接受計畫訪談。 

 

 

 

 

（二）主要議題 

●​ 停車收費政策改變，停管員承擔民怨而發展行動策略：素娟提到，在台北市路

邊逐步擴增收費路段時，場組較多新人，店家不滿門口被劃設收費格位而抗議

，管理員每天上班幾乎都在與人吵架，承擔收費政策而來的民怨：「他們家門

口怎麼可以收費？」加上90年代機械式收費，為減少市民因繳費不便而將怒氣

轉嫁，停管員就地發展出各種「便民」的自保措施，相當精彩。 

●​ 績效評比及導入PDA開單，對於停管員日常勞動的改變：當組織架構從「組

長」上再增加「區長」，導致基層停管員工工作壓力增加，而新的開單技術

（如PDA的導入），也使停管員感覺被機器掌控。停管員面對由上而下的管理

手段，雖然有工會，但仍需在工作現場長出反抗的能力。素娟描述了官僚風格

的主管，任意指派非職務工作，並利用監視器監控員工，更濫用懲處。他與場

組同事如何加以反制不公待遇。 
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受訪者九：賴妤涵 

（一）大事記 

1961年生 

高商畢業後作過會計、倉管工作 

1983結婚後，又在遊戲卡帶公司生產線、早餐店、麵店工作 

因為先生的同學介紹，1990年1月3日考入台北市停管處，先在中山足球場、重慶北路

(民權到昌吉段)等路段 

1991年請調天母廣場，2001年再到1-7(振華公園平面)及附近路邊。 

2009年到路外西松停車場至退休 

2011年3月起遞補為第5屆理事 

2013年7月-2025年12月擔任第5、6、7、8屆退監委員 

2021年12月任第9屆工會監事 

2026年2月屆齡退休 

 

 

 

 

 

 

 

 

賴妤涵坦言，自己一開始在工會裡講話總

是小心翼翼，當她為了維護會員出席選舉

代表的公假爭議，挺身而出，這也讓自己

更有勇氣。圖為賴妤涵接受計畫訪談。 

 

 

（二）主要議題 

●​ 勞工退休金監督委員會的運作與培力：退監會是針對勞基法「舊制」退休金的

內部監督機制，確保雇主依法提撥、存儲及支用勞工退休準備金，保障勞工權

益，任務單純且較無協商張力，但以停管工會的經驗而言，退監會仍是鑲嵌在

勞資爭議的緊張關係中，委員仍需時時意識並且培養作戰能力。賴妤涵是資深

的退監委員，她曾經歷過數項退監會中的重大事件：2013年洪連佐遭解雇後打

贏退休金官司，工會提案要求管理員比照，將500元工作獎金納入退休金計算，

卻遭停管處竄改會議紀錄事件。另外，請病假扣工作獎金，工會退監委員提案

要求退休金計算比照病假扣薪處理模式等。以及，退監會因配合管理員的退休

日期召開，所衍生委員公假日數爭議問題。 

 

●​ 2013年集體試公假的考驗：經過四位幹部解雇案後，2012年10月，停管處再次

刁難理監事公假，理監事至2013年集體決定以一天理事會「試公假」反制停管

處的公假刁難。賴妤涵當時作為資淺幹部，克服與同事之間為公假而起的張力

，這是作為工會幹部的重要關卡。 
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受訪者十：賴翠雲 

（一）大事記 

1962年生 

高職夜校期間在成衣廠上班半工半讀、後來到桃園工廠當品管 

1990年4月2日進入台北市停管處。首先進入當時的38組（承德路、中山路間的錦西

街），2001年初抽籤異動到2-1中山足球場，一直待在路邊開單 

1997年7月工會成立即加入工會 

2009年11月起擔任第５-10屆理事迄今​
2010年7月-2013年7月擔任第4屆退監委員、2016年6月-2024年6月擔任第6、7屆​
2013年6月-2016年6月擔任第6屆勞資會議工會代表 

2021年12月-2024年12月擔任第3屆團體協約工會代表 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

賴翠雲沉默寡言，發展出獨特的組織

風格，以「隨緣」態度堅定而明確地

將工會訊息傳達給組內會員，在關鍵

時刻仍發揮了出乎意料的動員能量。

圖為賴翠雲接受計畫訪談。 

 

 

（二）主要議題 

●​ 工會組織停管員，也要組織家庭關係：安靜的賴翠雲多次參與工會抗爭，更進

一步取得家人的認同，2002年北市產總主辦搶救勞工權益大遊行，翠雲就帶著

小女兒和老公一起參加，會員們輪流幫她抱小孩，照片還登上中國時報版面。

她表示，當時因無人照顧小孩，加上認為行動是正確的，便不懼他人眼光。無

論是113案、或是後來集體試公假，她都與女兒分享自己因為參與工會行動而被

記曠職的風險，與女兒暢談，影響了女兒對爭取勞動權益的看法，轉為支持。 

 

●​ 退監會的震撼教育：工會在張哲揚任處長期間遭受打壓，包括幹部被解僱、使

會員因恐懼而退會等，翠雲選擇挺身而出擔任理事，並出任退監委員，因此經

歷退監會事件時，資方因退休金計算爭議不讓委員離開，她與其他委員從下午

僵持至晚上七點，最終透過會務人員與其他幹部的支援才度過現場張力。她作

為工會幹部，透過這次行動認知工會的集體性，堅持「團進團出」原則。 

 

 

 

 

受訪者十一：王醒之 
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社運工作者 

曾任北市產總秘書 

2002年-2006年擔任停管工會反外包

小組顧問 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖為王醒之接受計畫訪談 

王醒之在協助停管工會與環保工會對抗外包浪潮的歷程中，將反外包的論述從單純的

「保衛工作權」提升至與社會對話的「公共議題」，他並提出，第一線勞工的勞動經

驗本身即蘊含著不容忽視的專業知識，透過整理開單流程的細節、成本及收費模式的

利害，把勞動經驗轉化為政策觀點。 

 

 

受訪者十二：楊俊華 

 

工會組織者，現為全國環保公務機關總工

會秘書長 

曾任中時工會理事長、北市產總創會理事

長。 

2003年-2007年擔任停管工會顧問。 
 

 

 

 

 

 

圖為楊俊華接受計畫訪談 

楊俊華作為停管工會初期組織顧問，最初以北市產總理事長的身份介入停管工會，並

試圖將中國時報工會的組織架構與基層民主運作邏輯，帶入停管工會。他回顧1997年

工會成立以來建立「組織主體性」的歷程，從基層紮根，透過小組長聯席會、基層座

談等制度，他後來也帶入國語日報、臺北市環保局等工會。 
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受訪者十三：鄭村棋 

 

社運工作者 

1998年-2003年從工運角色出任台北

市勞工局長， 

期間歷經停管工會84工時抗爭、113

案，並在府內反對外包政策。 

 

 

 

 

 

 
圖為鄭村棋接受計畫訪談 

 

 

鄭村棋揭露自己從工人階級左翼的認識，進入中國時報當記者、組織工會，發展出自

主工運中獨特的基層民主方法，讓會員認識到自己的處境、權益與責任，以此作為工

會集體的基礎，停管工會即是在這樣的理念路線下展開組織工作，也因此，即使他在

停管工會抗爭時擔任勞工局長，仍主張以工會的發動能量為主體，在體制內外進行動

態的互動過程，不讓工會倚賴有權者庇護。 
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圖為楊國楨、利梅菊、黃小陵接受計畫訪談 
 

受訪者十四：黃小陵 

社運工作者，工傷協會顧問 

曾任工傷協會秘書長，2006年-2012年停管工會職業安全衛生委員會顧問。 

 

黃小陵從自主工運歷史回顧工傷協會與工會偕同發展的過程，自第一屆停管工會職安

委員會開始培力工會成員，擺脫「受僱者」心態，站上「勞資對等」的位置，以受雇

者健康安全作為指標來建立職安論述，挑戰資方以成本考量犧牲職安的根本邏輯。 

 

 

受訪者十五：楊國楨 

高壓電擊工傷者，現任工傷協會專員 

2006年-2019年停管工會，職業安全衛生委員會顧問。 

 

楊國楨從建立職災通報意識與制度，將與工會核心成員決定的組織路線有關，透過勞

工教育和集體培力，即使是輕症職災，也能逐步轉化勞動者感於通報，進一步促使資

方重視職災補償與預防。這是工會的職業安全衛生委員會的基礎工程。 

 

 

受訪者十六：利梅菊 

職災亡者家屬，現任工傷協會秘書長 

2019年迄今擔任停管工會職業安全衛生委員會顧問 

 

利梅菊認為，停車場空氣品質等職安議題不僅關乎員工健康，也影響廣大市民的健康

與安全。此一「公共利益」的論述角度，有助於提升工會訴求的正當性，並在面對資

方成本考量時獲得更多社會支持。 
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受訪者十七：洪連佐 

 

停管工會顧問 

1997年起擔任工會理事，至2007年工會反

市府外包政策而遭解雇，轉為工會組織

者。 

 

 

 

 

 
圖為洪連佐接受計畫訪談 
 

 

洪連佐回顧擔任停管員、成為工會幹部、因反業務委外抗爭而遭解雇，轉變為工會組

織者，以新的角色身分帶領工會幹部站上勞資角力戰場，總結停管工會有三大核心原

則：共識決－確保集體責任感和承諾，避免個人在意見不合時脫離或推卸責任；小組

座談－促進基層會員間的深入參與和理解；工會幹部的培養－從基層培養有能力的領

導者。 

 

 

受訪者十八：韋秀蓮 

 

停管工會總幹事 

2003年起擔任工會理事，2006年起擔任常

務理事期間，因工會抗爭反外包政策，

於2007年遭解雇。其後擔任停管工會會

務人員至今 

 

 

 

 
圖為韋秀蓮接受計畫訪談 
 

 

韋秀蓮作為遭解雇的工會幹部之一，轉為停管工會組織者至今近二十年，將工會歷史

分作三階段，前面兩階段管理員捍衛集體勞動權益，打過激烈的抗爭，如今她陪伴會

員們面對更細緻、更難的行政管理權、學習看清勞勞擠壓的就地戰鬥，守護一個小而

精實且路線清晰的工會。 
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受訪者十九：周佳君 

 

社運工作者 

現為人民民主黨台北市岩山里工作團隊成

員，2001年-2011年擔任台北市產業總工會

總幹事。 

 

 

 

 

 
圖為周佳君接受計畫訪談 

 

 

周佳君在停管工會解僱案時，擔任上級工會北市產總總幹事，她認為停管工會的抗爭

是工運政治化過程的重要案例，從傳統社運遇到選舉時提訴求、找候選人簽支票，到

看破支票論的無效。自主工運必須將工人自主力量轉化為奪取政治權力，才可能改變

勞動者在結構上的劣勢。 
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	（二）主要議題： 
	●​工會身分與升遷的抉擇：在工會與停管處發生各種爭議期間，杜祖花一直都是停管處重點吸收的幹部，在勞動生涯發展中，工會成員何以作出另類選擇，是工會組織工作的重要主題。 
	●​參與工會期間，印象最深刻的行動現場：2013年工作規則案：2013年杜祖花工作中瀏覽公文網站，發現停管處在網站片面公佈變更工作規則，她身為勞資會議成員，很清楚目前工作規則仍在協商中，停管處不應該逕自公告變更，因此連忙請假趕到工會辦公室。她的行動促使工會及時反制停管處，維護了會員權益。 
	（二）主要議題： 
	 
	 
	林淑芬是資深的工會職安委員，他的工會歷程，說明停管工會以職業安全衛生委員會作為培力幹部的重要機制，從勞動者在工作現場的親身經驗，轉化為議題研究基礎，再發展出幹部的協商能力。圖為林淑芬接受計畫訪問。 
	（二）主要議題 
	（二）主要議題 

